
 

ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР  

       про надання додаткових платних послуг 

 

1. Загальні положення 

1.1. Цей договір про надання додаткових платних послуг (далі – Договір) є публічним 

договором приєднання, який встановлює порядок та умови надання послуг з комерційного 

обліку електричної енергії, послуг, пов’язаних із ліцензованою діяльністю, та послуг, супутніх 

ліцензованій діяльності (надалі – Послуга).  

Цей Договір укладається між ПрАТ «Кіровоградобленерго» (надалі – Виконавець) та 

замовником послуг (надалі – Замовник) з урахуванням статей 633, 634, 641, 642 Цивільного 

кодексу України шляхом приєднання Замовника до умов цього Договору згідно з Заявою-

приєднання, що є додатком № 1 до цього Договору.  

Фактом приєднання Замовника до умов даного Договору є надання Виконавцю підписаної 

Заяви-приєднання.  

1.2. Умови Договору розроблені відповідно до Закону України «Про ринок електричної 

енергії», «Правил роздрібного ринку електричної енергії», затверджених постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг (надалі НКРЕКП) від 14.03.2018 р. N 312, «Кодексу комерційного обліку електричної 

енергії», затвердженого постановою НКРЕКП  від 14.03.2018 р. № 311, «Кодексу систем 

розподілу», затвердженого постановою НКРЕКП від 14.03.2018 р. № 310 , та є однаковими для 

всіх Замовників. 

1.3. Приймаючи умови публічного Договору, Замовник підтверджує, що 

володіє необхідною правоздатністю і повноваженнями для прийняття цього Договору, здатний  

виконувати умови цього Договору та нести відповідальність за порушення його умов,  

ознайомився з умовами цього Договору в повному обсязі та приймає всі його умови в повному  

обсязі без будь-яких вилучень чи обмежень, згоден і зобов’язується дотримуватись умов цього  

Договору. 

 

2. Предмет договору 
2.1. Виконавець зобов’язується в терміни, на умовах та в порядку, визначених цим  

Договором, надати Замовнику Послугу, яка вказана в Заяві-приєднанні до цього Договору. 

Перелік видів Послуг розміщено на сайті Виконавця https://kiroe.com.ua/, розділ «Інформація 

для клієнтів» - «Додаткові послуги». 

2.2. Замовник зобов’язується прийняти та оплатити надані Послуги  

на умовах визначених Договором. 

 

3. Ціна договору та порядок розрахунків 

3.1. Ціна Договору дорівнює вартості наданої Послуги та може змінюватися в залежності від 

вартості або кількості наданих Послуг.  

3.2. Вартість Послуги визначається згідно з інформацією, розміщеною на сайті Виконавця 

https://kiroe.com.ua/, розділ «Інформація для клієнтів» - «Додаткові послуги». Замовник, надаючи 

Виконавцю підписану заяву-приєднання до Договору, погоджується з обґрунтованістю та 

беззаперечно узгоджує вартість відповідної Послуги Виконавця. 

3.3. Виконавець має право в односторонньому порядку змінити вартість на будь-яку 

Послугу, шляхом розміщення відповідної інформації на сайті Виконавця. Розміщення зміни 

вартості Послуг на сайті Виконавця є погодженим способом інформування Замовника про таку 

зміну. 

3.4. Оплата за цим Договором здійснюється Замовником у національній валюті України на  

підставі рахунку Виконавця, шляхом безготівкового перерахування 100% попередньої оплати  

на поточний рахунок Виконавця, протягом 5 календарних днів з дати  

укладення Договору. 

3.5. Датою оплати вважається дата зарахування грошових коштів на поточний рахунок 

Виконавця. 
 

4. Надання послуг 

4.1. Виконавець розпочинає виконання умов Договору після отримання 100% попередньої 

оплати за Договором, здійсненої відповідно до п.3.4. цього Договору.  

4.2. Строк надання Послуг визначається згідно нормативно-правових актів, вказаних у п. 1.2. 

https://ips.ligazakon.net/document/view/t172019?ed=2017_04_13
https://ips.ligazakon.net/document/view/t172019?ed=2017_04_13
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цього Договору. 

4.3. Надання Послуг здійснюється за адресою об’єкта(-ів) Замовника, вказаною у Заяві-

приєднання до Договору.  

4.4. Підтвердженням факту надання Послуг є підписаний обома Сторонами Акт приймання-

передачі наданих Послуг. 

4.5. Замовник після отримання від Виконавця Послуг, протягом 1 робочого дня,  

підписує і направляє Виконавцеві Акт приймання-передачі наданих Послуг за цим Договором 

або мотивовану відмову в прийманні наданих Послуг з переліком зауважень.  

4.6. Виконавець протягом 5-ти робочих днів з дня одержання відмови Замовника від  

приймання наданих Послуг з переліком зауважень, складає і направляє Замовникові, 

підписаний зі своєї сторони, двосторонній Акт з переліком необхідних доопрацювань і термінів 

їх виконання. Виявлені Замовником недоліки наданих Послуг, що вимагають доопрацювань, 

підлягають безоплатному усуненню Виконавцем лише у разі, якщо Замовник доведе, що такі 

недоліки сталися не з його вини. 

4.7. У разі неповернення Замовником протягом 3 робочих днів належно оформленого та 

наданого  Акту приймання-передачі наданих Послуг та відсутності заперечень, останній 

вважається підписаним в редакції Виконавця. 

4.8. Сторони домовились, що якщо в процесі надання Послуг за цим Договором Виконавцем 

буде встановлена недоцільність їхнього подальшого проведення або неминучість одержання 

негативних результатів, Виконавець зобов'язаний призупинити надання Послуг і письмово 

повідомити про це Замовника в 5-денний термін після дня призупинення надання Послуг. У 

цьому разі Сторони зобов'язані в 10-денний термін з дати одержання Замовником письмового 

повідомлення Виконавця про призупинення надання Послуг розглянути питання про доцільність 

надання Послуг за цим Договором або достроково розірвати цей Договір. 

 

5.  Права та обов’язки сторін 

5.1. Виконавець зобов’язаний: 

5.1.1. Забезпечити надання Послуг, відповідно до умов Договору та Заяви-приєднання.   

5.1.2. Повідомляти Замовнику, за його вимогою, усі відомості про хід виконання цього 

Договору.  

5.1.3. Дотримуватися вимог нормативно-правових актів, вказаних у п. 1.2. цього Договору.  

5.2. Виконавець має право: 

5.2.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати від Замовника оплату за замовлені Послуги. 

5.2.2. На дострокове надання Послуг. 

5.2.3. Обробляти персональні дані Замовника, під час укладання та виконання цього 

Договору. 

5.2.4. Вносити зміни до цього Договору шляхом розміщення його нової редакції на сайті 

Виконавця https://kiroe.com.ua/. 

5.2.5. На безперешкодний доступ на об’єкт та до вузла обліку Замовника для надання Послуг. 

5.2.6. Під час надання Послуг надавати Замовнику обов’язкові до виконання рекомендації 

щодо приведення вузла обліку у відповідність до вимог нормативних документів у сфері 

електроенергетики. 

5.2.7. Відмовити Замовнику в наданні Послуг, у разі: 

- порушення Замовником строків та розміру оплати Послуг відповідно до умов цього 

Договору; 

- відмови Замовника в доступі до вузла обліку; 

- якщо вузол обліку не приведено Замовником у відповідність до вимог нормативних 

документів у сфері електроенергетики, у встановлені строки.  

5.3. Замовник зобов’язаний: 

5.3.1. Одночасно з наданням (підписанням) Заяви-приєднання, надати Виконавцю повну і 

достовірну інформацію та оформлені належним чином документи, необхідні для виконання 

цього Договору. 

5.3.2. Здійснити оплату вартості Послуг на умовах 100% попередньої оплати на підставі 

рахунку Виконавця та в строки, визначені цим Договором.  

5.3.3. Надати Виконавцю необхідну технічну та експлуатаційну документацію на обладнання, 

в т.ч. засоби вимірювальної техніки та засоби комерційного обліку електричної енергії, що 

встановлені у Замовника. 

5.3.4. Забезпечити Виконавцю безперешкодний доступ на об’єкт та до електроустановки 

Замовника для надання Послуг згідно з умовами цього Договору. 

https://kiroe.com.ua/


5.3.5. Прийняти надані відповідно до цього Договору Послуги, шляхом підписання Акту  

приймання-передачі наданих послуг. 

5.4. Замовник має право: 

5.4.1. Отримати Послуги Виконавця у порядку та строки, визначені цим Договором та 

Заявою-приєднання. 

5.4.2. Контролювати хід надання Послуг, не втручаючись у господарську діяльність 

Виконавця.  

 

6.  Форс-мажорні обставини 

6.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання  

зобов’язань за Договором, якщо воно виникло внаслідок непереборної сили, а саме: стихійного  

лиха, екстремальних погодних умов, пожеж, війн, страйків, військових дій, цивільних безладів,  

втручання з боку влади, включаючи судові, правоохоронні та контролюючі органи, (видання 

актів нормативного або ненормативного характеру, накладення арешту на Майно, встановлення  

публічного обтяження або заборона Сторонам Договору або третім особам вчиняти будь-які дії, 

пов’язані з виконанням обов’язків або реалізації прав за цим Договором), і якщо ці обставини  

безпосередньо вплинули на виконання Договору. У такому разі, термін виконання  умов 

Договору відкладається відповідно до часу дії таких обставин. 

6.2. За настання обставин, що вказані в п. 6.1 Договору, Сторона, для якої вони виникли,  

повинна в триденний термін будь-якими доступними способами у разі можливості повідомити  

другу Сторону про настання таких обставин з подальшим підтвердженням факту існування 

обставин непереборної сили довідкою територіального органу Торгово-промислової палати 

України. 

7. Відповідальність сторін 

7.1. За невиконання (неналежне виконання) умов Договору Сторони несуть  

відповідальність, передбачену чинним законодавством України.  

7.2. У разі, якщо Замовник є платником податку на додану вартість:  

7.2.1. Податкові накладні (ПН) та розрахунки коригування кількісних та вартісних  

показників до них (РК) складаються Виконавцем в електронній формі та отримуються  

Замовником шляхом надсилання в електронному вигляді запиту до Єдиного реєстру податкових 

накладних (ЄРПН) відповідно до Податкового кодексу України (ПКУ).  

7.2.2. РК для реєстрації в ЄРПН Замовником у випадках, передбачених ПКУ, надаються  

Виконавцем засобами електронного документообігу.  

7.2.3. У разі відмови Замовника від реєстрації РК (не проведення реєстрації в ЄРПН  

протягом граничного терміну, встановленого ПКУ, а саме: протягом 15 календарних днів з дня  

отримання такого РК Замовником), Замовник сплачує Виконавцю штраф у розмірі суми ПДВ, 

визначеної в такому РК, протягом 10 календарних днів з дати отримання відповідної претензії 

Виконавця. 

7.2.4. Замовник зобов’язаний надати Виконавцю інформацію про його статус платника  

ПДВ, чинний на момент укладення договору. 

У разі зміни статусу платника ПДВ Замовник зобов’язаний протягом 3-х (трьох) 

календарних днів з дня таких змін письмово повідомити Виконавця, з наданням копій  

відповідних підтвердних документів. 

У разі надання Замовником Виконавцю недостовірних даних щодо статусу платника ПДВ 

на дату укладення договору та (або) в разі неповідомлення (несвоєчасного повідомлення)  

Замовником Виконавця про зміну статусу платника ПДВ протягом терміну дії договору, що  

спричинило несвоєчасну реєстрацію Виконавцем ПН/РК в ЄРПН (або реєстрацію Виконавцем 

ПН/РК з неправильним індивідуальним податковим номером Замовника) Замовник сплачує  

Виконавцю штраф у сумі штрафних санкцій за несвоєчасну реєстрацію Виконавцем ПН/РК в  

ЄРПН, розрахованих відповідно до ПКУ протягом 10 календарних днів з дати отримання  

відповідної претензії Виконавця. 

У разі зупинення реєстрації в ЄРПН РК, отриманого від Виконавця, згідно з п.201.16 ст.201  

ПКУ Замовник зобов’язаний протягом 3 (трьох) календарних днів з дати отримання квитанції  

письмово повідомити про це представника Виконавця, відповідального за передавання 

(реєстрацію в ЄРПН) ПН/РК та надати копію відповідної квитанції на його електронну адресу.  

7.3. Виконавець не несе відповідальності перед Замовником за виникнення затримок у 

наданні Послуги, якщо такі затримки виникли не з вини Виконавця.  

 

8. Інші умови 



8.1. Цей Договір вступає в силу з дати отримання Виконавцем підписаної Замовником Заяви-

приєднання до умов цього Договору і діє протягом 40 

календарних днів. 

8.2. Дострокове розірвання Договору може бути здійснене у таких випадках: 

8.2.1. За згодою обох Сторін, оформленої письмово, шляхом підписання угоди між  

Сторонами про це або шляхом обміну листами. 

8.2.2. В односторонньому порядку з ініціативи Виконавця, оформленої у вигляді  

письмового повідомлення про розірвання Договору, що має бути відправлено Замовнику не 

пізніше 15-ти календарних днів до дати розірвання, зазначеної Виконавцем в повідомленні про  

розірвання Договору. Договір вважається розірваним на вимогу Виконавця  

на умовах, передбачених цим Договором, з дати розірвання, зазначеної Виконавцем в  

повідомленні про розірвання Договору. 

8.3. Виконавець самостійно, у відповідності та на виконання вимог чинного законодавства  

України, визначає умови даного Договору та додатків до нього, які є його невід’ємними  

частинами.  

8.4. Сторони підтверджують, що в разі, якщо будь-яка умова цього Договору стане або буде  

визнана недійсною у зв’язку з невідповідністю закону, то така умова не тягне за собою визнання  

недійсності будь-якого іншого положення цього Договору або Договору в цілому. 

8.5. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки третій Стороні без  

попередньої письмової згоди іншої Сторони. 

8.6. Підписанням Заяви-приєднання до цього Договору Замовник добровільно надає згоду на 

збирання, обробку, безстрокове зберігання та передачу (поширення) третім особам своїх 

персональних даних у випадках, передбачених чинним законодавством. 

8.7. Усі спори або розбіжності, що можуть виникнути з цього Договору та у зв’язку з ним,  

вирішуються Сторонами шляхом переговорів, а за неможливості вирішити спір шляхом 

переговорів - у судовому порядку. Сторони домовилися, що для спорів за цим Договором 

встановлюється обов’язкова процедура досудового врегулювання. Усі претензії за цим  

Договором повинні бути розглянуті Сторонами в місячний термін з моменту отримання 

претензії. 

8.8. У випадках, не передбачених умовами Договору, Сторони керуються чинним  

законодавством України. 

8.9. Виконавець має статус платника податку на прибуток на загальних умовах  та є 

платником ПДВ. 

8.10. Статус платника податків Замовник зазначає у заяві, з наданням підтверджуючих 

документів. 

8.11. Невід’ємною частиною цього Договору є додаток № 1 «Заява-приєднання». 

 

9. Міжнародні санкції та антикорупційні застереження 

9.1. Сторони гарантують одна одній, що: 

1) на Сторону не поширюється дія санкцій Ради безпеки ООН, Відділу контролю за  

іноземними активами Державного казначейства США, Департаменту торгівлі Бюро  

промисловості та безпеки США, Державного департаменту США, Європейського Союзу,  

України, Великобританії або будь-якої іншої держави чи організації, рішення та акти якої є 

юридично обов'язковими (надалі - «Санкції»);  

2) Сторона здійснює свою господарську діяльність із дотриманням вимог Антикорупційного  

законодавства. 

Під Антикорупційним законодавством слід розуміти: 

– будь-який закон або інший нормативно-правовий акт, який вводить в дію або відповідно  

до якого застосовуються положення Конвенції по боротьбі з підкупом посадових осіб іноземних  

держав при здійсненні міжнародних ділових Організації Економічного Співробітництва та 

Розвитку (OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International 

Business Transactions); або  

– будь-які застосовані до Сторін положення Закону США про боротьбу з практикою корупції 

закордоном 1977р. зі змінами і доповненнями (the U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977), 

Закону Великобританії про боротьбу з корупцією (U.K. Bribery Act 2010); або  

– будь-який аналогічний закон або інший нормативно-правовий акт юрисдикцій (країн), в 

яких Сторони зареєстровані або здійснюють свою господарську діяльність або дія якого (або 

окремих його положень) розповсюджується на Сторони в інших випадках;  

3) Сторона дотримується вимог Антикорупційного законодавства, що на неї поширюються  



та впровадила відповідні заходи і процедури з метою дотримання Антикорупційного 

законодавства; 

4) Сторона та жодна з її афілійованих осіб, директори, посадові особи, співробітники або  

будь-які інші особи, що діють від імені цієї Сторони, не здійснювали будь-яких пропозицій, не 

надавали повноважень та клопотань щодо надання або отримання неналежної/ неправомірної  

матеріальної вигоди або переваги у зв’язку з цим Договором, а так само не отримували їх, та не  

мають намір щодо здійснення будь-якої з вищевказаних дій у майбутньому, а також Сторона  

застосовувала усіх можливих розумних заходів щодо запобігання вчинення таких дій  

субпідрядниками, агентами, будь-якою іншою третьою особою, щодо якої вона має певної міри  

контроль; 

5) Сторона не використовуватиме кошти та/або майно, отримані за цим Договором, з метою  

фінансування або підтримання будь-якої діяльності, що може порушити Антикорупційне 

законодавство (зокрема, але не обмежуючись, шляхом надання позики, здійснення 

внеску/вкладу або передачі коштів/майна у інший спосіб на користь своєї дочірньої компанії, 

афілійованої особи, спільного підприємства або іншої особи). 

9.2. У випадку порушення Стороною вищезазначених запевнень та гарантій така Сторона  

зобов’язується відшкодувати іншій Стороні усі збитки, спричинені таким порушенням.  
 

10. Реквізити виконавця 

ПрАТ "Кіровоградобленерго" 

Місцезнаходження: 25015,Україна, м. Кропивницький, 

Студентський бульвар, 15.  

п/р UA 653281680000026008000000899 

в ПАТ "МТБ БАНК", 

Код 23226362 

ІПН.№ 232263611232 

свід.№100334117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

Додаток № 1 
до Договору про надання 
додаткових платних 

послуг               
 

Заява-приєднання 
 

За цією заявою-приєднання, відповідно до статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу  

України, умов Договору про надання додаткових платних послуг, розміщеного на сайті                     

ПрАТ «Кіровоградобленерго», ініціюється 

______________________________________________ 
 

(вказати, ким ініціюється) 

приєднання до умов публічного договору про надання додаткових платних послуг за 

об’єктом (-ами) Замовника за адресою: 

 

 

№ з/п 

 

 

Вид послуги 

 
 
 

Рівень 

напруги, 

В 

 

 

Адреса об'єкту 

    

    

    

 

Додатки (вказати документи, що додаються): 
□ копія документа про підтвердження повноважень особи на укладення договору (витяг 

з  установчого документа про повноваження керівника (для юридичних осіб), копія 

довіреності, виданої в установленому порядку тощо), за необхідності; 

□ копії установчих документів та документа про статус платника податків (у разі 

необхідності). 

Увага! Погодившись з цією заявою-приєднанням (акцептувавши її), Замовник 

засвідчує вільне волевиявлення щодо приєднання до умов Договору в повному обсязі. 

З моменту акцептування цієї Заяви-приєднання Замовник та Виконавець набувають 

всіх прав та обов’язків за Договором і несуть відповідальність за їх невиконання (неналежне 

виконання) згідно з умовами Договору та чинним законодавством України. 

Своїм підписом Замовник підтверджує згоду на автоматизовану обробку його 

персональних даних згідно з чинним законодавством та можливу їх передачу третім особам,  

які мають право на отримання цих даних згідно з чинним законодавством, у тому числі щодо  

кількісних та/або вартісних обсягів наданих за Договором послуг. 

 

Відмітка про згоду Замовника на обробку персональних даних: 

  20 р.       
(особистий підпис) (П.І.Б. Замовника) 

Реквізити Замовника: 

Місцезнаходження: _______________________________________________________________ 

Рахунок UA _______________________________________ 

в __________________________________________________ 
                               (найменування банківської установи) 
Код (РНОКПП) _________________________ 

Паспортні дані Замовника ________________ 

ІПН № ______________ 

свід. №_______________ 
  20 р.       

 (особистий підпис) (П.І.Б. Замовника) 
(Посада) 

 М.П. (за наявності)  
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