
Додаток №14 

до договору споживача про надання  

послуг з розподілу електричної енергії 

від _______202__р. № ______________ 

 

ОСОБЛИВОСТІ 
надання послуг з розподілу електричної енергії виробнику/оператору установки 

зберігання енергії  

 

___________________________________________________________ 

(найменування суб’єкта господарської діяльності),  

який діє на підставі ліцензії ________________________________ від ___________ 

№________________ енергетичний ідентифікаційний код (EIC) _____________________. 

 

 

1. Загальні положення 

 

1.1. Ці Особливості є додатком до договору споживача про надання послуг з розподілу 

електричної енергії між оператором системи та користувачем електричної енергії 

(виробником/оператором установки зберігання енергії) (далі – Користувач), якими визначаються 

умови надання оператором системи послуг з розподілу електричної енергії виробнику/оператору 

установки зберігання енергії (далі – Послуга). 

1.2. Під час виконання умов цих Особливостей, а також вирішення всіх питань, що не 

обумовлені цими Особливостями, Сторони зобов'язуються керуватися законодавством України. 

1.3 Оператор системи забезпечує недискримінаційний доступ Користувача до мереж 

оператора системи з метою реалізації Користувачем, як суб`єктом ринку електричної енергії, 

своїх прав та виконання обов`язків і функцій залежно від обраної ролі на ринку електричної 

енергії в частині транспортування електричної енергії мережами ОСР у межах дозволеної 

(договірної) потужності відпуску та/або відбору електричної енергії та узгоджених (договірних) 

обсягах електричної енергії. 

1.4. Користувач відпускає (відбирає) в (з) мережі оператора системи електричну енергію, 

параметри якості якої відповідають показникам, визначеним КСП, та КСР, а оператор системи 

надає Користувачу Послуги, технічні параметри якого, зокрема дозволена (договірна) до 

відпуску (відбору) потужність, рівень напруги в точці приєднання, фіксуються в Паспорті 

точки/точок розподілу за об’єктами Користувача, який є додатком до договору споживача про 

надання послуг з розподілу електричної енергії. 

1.5. Оператор системи не несе відповідальність за надійність надання послуг з розподілу 

перед субкористувачами, що мають спільну точку приєднання з основним користувачем, а також 

в обсягах негарантованої дозволеної (договірної) потужності. 

1.6. Облік (у тому числі приладовий) електричної енергії, що відпускається та/або 

відбирається електроустановкою (електроустановками) Користувача на межі балансової 

належності електроустановки (електроустановок) Користувача, та передається оператору 

системи, здійснюється відповідно до вимог ККОЕЕ та з урахуванням вимог договору споживача 

про надання послуг з розподілу електричної енергії.  

 

 

2. Оплата послуг з розподілу електричної енергії 

 

2.1. Користувач сплачує оператору системи вартість Послуги за тарифом на послугу з 

розподілу електричної енергії, який встановлюється Регулятором. 

2.2. Обсяг Послуги визначається: 

для виробників електричної енергії (за винятком генеруючих одиниць виробників, яким 

встановлено «зелений» тариф, або об’єктів електроенергетики, черги будівництва (пускового 

комплексу) таких виробників, що входять до балансуючої групи гарантованого покупця) – на 
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підставі даних щодо обсягів відбору електричної енергії площадками комерційного обліку для 

забезпечення власних потреб електричних станцій, що заживлені від мереж ОСР, а також власних 

потреб електричних станцій у випадку відсутності генерації або власного споживання, у тому 

числі для забезпечення роботи насосних модулів; 

для виробників електричної енергії, що встановили у власних електричних мережах УЗЕ та 

здійснюють відбір електричної енергії УЗЕ з мереж оператора системи (за винятком генеруючих 

одиниць виробників, яким встановлено «зелений» тариф, або об’єктів електроенергетики, черги 

будівництва (пускового комплексу) таких виробників, що входять до балансуючої групи 

гарантованого покупця) та які встановили – на підставі даних щодо обсягів відбору електричної 

енергії площадками комерційного обліку для забезпечення власних потреб електричних станцій, 

що заживлені від мереж ОСР, а також власних потреб електричних станцій у випадку відсутності 

генерації або власного споживання, у тому числі для забезпечення роботи насосних модулів. При 

цьому за точкою комерційного обліку відповідної УЗЕ обсяг послуг з розподілу розраховується 

на обсяг абсолютної величини різниці між місячним відбором електричної енергії УЗЕ з мереж 

оператора системи та місячним відпуском у мережі оператора системи електричної енергії, 

раніше відібраної з мережі УЗЕ; 

для виробників, яким встановлено «зелений» тариф, або об’єктів електроенергетики черги 

будівництва (пускового комплексу) таких виробників, що входять до балансуючої групи 

гарантованого покупця, на підставі даних щодо позитивного значення обсягу різниці між 

місячним відбором та місячним відпуском електричної енергії площадками комерційного обліку 

генеруючих одиниць таких виробників; 

для операторів УЗЕ – на підставі даних щодо обсягу абсолютної величини різниці між 

місячним відбором електричної енергії УЗЕ з мереж оператора системи та місячним відпуском у 

мережі оператора системи електричної енергії, раніше відібраної з мережі УЗЕ. 

 

 

3. Взаємовідносини з третьою стороною, об’єктивно присутньою у процесі відпуску та/або 

відбору електричної енергії Користувачем  

 

3.1. Відпуск та/або відбір електричної енергії здійснюється за умови укладення  

Користувачем договору про врегулювання небалансів з ОСП. 

3.2. Факт врегулювання Користувачем відносин з третіми сторонами, облік змін у цих 

взаємовідносинах фіксується на особовому рахунку Користувача. 

3.3. У разі неврегульованих відносин з третьою стороною, об’єктивно присутньою у 

процесі відбору та/або відпуску електричної енергії Користувачем, оператор системи припиняє 

розподіл/передачу електричної енергії. 

При цьому в якості постачальника електричної енергії Користувач укладає договір з 

оператором системи відповідно до КСП та/або КСР щодо обсягів проданої електричної енергії 

користувачам на території здійснення ліцензованої діяльності оператора системи, за місцем 

приєднання електроустановок Користувача. 

 

 

4. Зобов'язання Сторін 

 

4.1. Оператор системи, додатково до зобов’язань, визначених договором споживача про 

надання послуг з розподілу електричної енергії, зобов'язується: 

1) забезпечувати надійне надання послуг з розподілу електричної енергії в межах 

величини дозволеної до використання (договірної) потужності гарантованої. ОСР не несе 

відповідальності перед виробником за обмеження величини відпуску та/або відбору електричної 

потужності в межах величин дозволеної (договірної) потужності не гарантованої. ОСР 

першочергово застосовує заходи з аварійного розвантаження енергосистеми до виробників з 

наявною дозволеною (договірною) потужністю не гарантованою (у межах цієї потужності); 

2) виконувати функції оперативно-технологічного управління в недискримінаційний 

спосіб для всіх Користувачів; 



3) забезпечувати диспетчерським управлінням електроустановки Користувача 

електричної енергії потужністю понад 1,0 МВт; 

4) виконувати функції оперативно-технологічного управління в недискримінаційний 

спосіб для всіх Користувачів. 

4.2. Користувач, додатково до зобов’язань, визначених договором споживача про надання 

послуг з розподілу електричної енергії, зобов’язується: 

1) надавати оператору системи інформацію про планові строки/терміни припинення або 

обмеження відбору та/або відпуску електричної енергії, про зміну узгоджених (договірних) 

обсягів відбору та/або відпуску електричної енергії та форс-мажорні обставини; 

2) забезпечувати відбір та/або відпуск електричної енергії в узгоджених (договірних) 

обсягах та в межах величин потужності відбору та/або відпуску із дотриманням показників якості 

електричної енергії, визначених КСП, КСР; 

3) забезпечити справність каналів зв’язку для передачі інформації щодо обліку, 

телевимірювань та даних оперативно-технологічного характеру, у тому числі щодо показників 

якості електричної енергії. 

 

4.3. Користувачі, електроустановки яких підлягають диспетчерському управлінню 

оператора системи, мають: 

1) виконувати вимоги, команди та інструкції оператора системи; 

2) здійснювати запобіжні заходи щодо аварійного відключення електричних мереж та/або 

електроустановок Користувача, які можуть вплинути на нормальну роботу системи; 

3) своєчасно інформувати оператора системи у випадку аварійного відключення 

електричних мереж та/або електроустановок Користувача, які можуть вплинути на нормальну 

роботу системи; 

4) подавати оператору системи графік відбору/відпуску електричної енергії; 

5) виконувати заявлений графік відбору/відпуску електричної енергії. 

 

 

5. Права сторін 

 

5.1. Оператор системи, додатково до прав, визначених договором споживача про надання 

послуг з розподілу електричної енергії, має право: 

1) вимагати від Користувача здійснювати відбір/відпуск  електричної енергії в узгоджених 

(договірних) обсягах та в межах – потужності електроустановок із дотриманням показників 

якості електричної енергії, визначених державними стандартами, КСР та КСП; 

2) встановлювати технічні засоби, які обмежують відбір та/або відпуск електричної енергії 

Користувачем у межах, передбачених договором споживача про надання послуг з розподілу 

електричної енергії; 

3) вимагати від Користувача відшкодування збитків, завданих порушеннями, допущеними 

Користувачем під час відбору та/або відпуску електричної енергії. 

 

5.2. Користувач, додатково до прав, визначених договором споживача про надання послуг 

з розподілу електричної енергії, має право: 

1) вимагати від оператора системи утримувати електричні мережі в належному стані для 

забезпечення Користувачем надійного відпуску та/або відбору електричної енергії в мережі  

оператора системи в межах потужності електроустановок та узгоджених (договірних) обсягів 
відбору та/або відпуску електричної енергії; 

3) отримання від оператора системи інформації про послуги, пов’язані з 

розподілом/передачею  електричної енергії, та про строки обмежень і відключень, які призвели 

до недовідпуску Користувачем електричної енергії; 

4) подавати оператору системи звернення, скарги та претензії та отримувати в 

установленому законодавством порядку вмотивовані відповіді або повідомлення про заходи 

щодо усунення оператором системи причин скарги; 
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5) на недискримінаційний доступ до електричних мереж у разі дотримання відповідних 

вимог КСР, КСП 

 

 

6. Відповідальність сторін 

 

6.1. Користувач несе відповідальність у встановленому законодавством порядку за відпуск 

та/або відбір електричної енергії в мережі  оператора системи: 

1) з порушенням (договірних) обсягів відпуску та/або відбору електричної енергії із 

незабезпеченням договірної величини потужності електроустановок, визначених згідно з 

вимогами договору споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії; 

3) із недотриманням показників якості електричної енергії на межі балансової належності 

електромереж об’єкта (об’єктів) Користувача. 

6.2. Користувач  несе відповідальність у встановленому законодавством порядку за збитки, 
заподіяні оператору системи, зокрема у разі відпуску та/або відбору електричної енергії в 
мережі, параметри якості якої перебувають поза межами показників, визначених державними 
стандартами, КСР, КСП, якщо зазначене виникло з його вини. 

6.3. Користувач не несе відповідальності за тимчасове припинення відпуску та/або відбору 
електричної енергії в  мережі або відпуску та/або відбору електричної енергії, параметри якості 
якої не відповідають показникам, зазначеним у договорі, якщо зазначене виникло не з його вини. 

 

 

7. Інші умови 

 

7.1. Ці Особливості набирають чинності з дня приєднання Користувача до умов договору 

споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії і діють до його розірвання 

Сторонами в установленому порядку, якщо інший термін не зазначено в заяві-приєднання.  

Дія цих Особливостей може бути припинена або змінені за ініціативою будь-якої із Сторін 

у разі: 

отримання ОСР від нового або попереднього власника (Користувача) документального 

підтвердження факту відчуження об'єкта на користь іншої особи, у тому числі набуття 

спадкоємцем права власності на об'єкт; 

у разі остаточного припинення відпуску та/або відбору електричної енергії Користувачем 

за його заявою. 

7.2. Ці Особливості припиняють свою дію, якщо одна із Сторін перестає бути учасником 

ринку електричної енергії з дати припинення участі на ринку електричної енергії та/або у разі 

припинення дії ліцензії на проведення певного виду господарської діяльності з дати прийняття 

відповідного рішення про припинення дії ліцензії та/або припинення державної реєстрації.  

7.3. ОСР має право припинити дію цих Особливостей в односторонньому порядку, у 

випадку отримання від нового або від попереднього власника документально підтвердженого 

факту зміни власника/користувача об'єкта. 

Надсилання повідомлення Користувачу про припинення дії цих Особливостей в 

односторонньому порядку здійснюється в письмовій формі на адресу місцезнаходження 

Користувача, зазначену в договорі споживача про надання послуг з розподілу електричної 

енергії. 

Користувач вважається повідомленим, а ці Особливості такими, що припинили свою дію 

після спливу 20 календарних днів з дати направлення письмового повідомлення. Ризики 

неотримання листа, направленого на адресу Користувача, несе Користувач, на адресу якого 

направлено лист. 

  

Оператор системи      Споживач 

(посада)       (посада) 

______________ ПІБ     ______________ ПІБ 

МП        МП 
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