
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг комерційного обліку електричної енергії 

 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Цей договір про надання послуг комерційного обліку електричної енергії  (далі 

– Договір) є публічним договором приєднання, який встановлює порядок та умови 

надання послуги дистанційного збору даних з ЛУЗОД/АСКОЕ споживачів електричної 

енергії (надалі – Послуга).  

Цей Договір укладається між Постачальником послуг комерційного обліку – 

Приватним акціонерним товариством «Кіровоградобленерго» (надалі – ППКО) та 

Власником точки комерційного обліку (надалі - ВТКО) з урахуванням статей 633, 634, 

641, 642 Цивільного кодексу України шляхом приєднання ВТКО до умов цього Договору 

згідно з Заявою-приєднання, що є додатком № 1 до цього Договору.  

Фактом приєднання ВТКО до умов даного Договору є надання ППКО підписаної 

Заяви-приєднання.  

1.2. Умови Договору розроблені відповідно до Закону України «Про ринок 

електричної енергії», «Кодексу комерційного обліку електричної енергії», затвердженого 

постановою НКРЕКП від 14.03.2018 р. № 311 (надалі – ККОЕЕ), «Правил роздрібного 

ринку електричної енергії», затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 р. N 312 

(надалі – ПРРЕЕ), «Кодексу систем розподілу», затвердженого постановою НКРЕКП від 

14.03.2018 р. № 310 (надалі - КСР), та є однаковими для всіх Замовників. 

1.3. Приймаючи умови публічного Договору, ВТКО підтверджує, що 

володіє необхідною правоздатністю і повноваженнями для прийняття цього Договору, 

здатний виконувати умови цього Договору та нести відповідальність за порушення його 

умов, ознайомився з умовами цього Договору в повному обсязі та приймає всі його умови 

без будь-яких вилучень чи обмежень, згоден і зобов’язується дотримуватися умов цього 

Договору.  

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. ППКО зобов'язується в терміни, на умовах та в порядку, визначених цим 

Договором надати ВТКО послугу за площадками вимірювання, наведеними в заяві-

приєднання до цього Договору.  

2.2. ВТКО зобов'язується приймати і оплачувати надані послуги в порядку і терміни, 

передбачені умовами цього Договору. 

 

3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ. НАДАННЯ ПОСЛУГ. 

3.1. Місячна вартість послуг за Договором визначається ППКО, виходячи із 

загальної  кількості точок обліку (площадок), зазначених в заяві-приєднання, та може 

змінюватися в залежності від вартості або кількості наданих Послуг.  

3.2. Вартість Послуги розрахована відповідно до Методики розрахунку плати за 

послуги комерційного обліку електричної енергії, що надаються оператором системи 

розподілу на території здійснення його ліцензованої діяльності, затвердженої постановою 

НКРЕКП від 09.07.2019 р. № 1318 та оприлюднена на офіційному сайті ППКО 

https://kiroe.com.ua/, розділ «Інформація для клієнтів» - «Додаткові послуги».  

ВТКО надаючи ППКО підписану заяву-приєднання до Договору, погоджується з 

обґрунтованістю та беззаперечно узгоджує вартість відповідної послуги ППКО. 

3.3. Оплата послуг комерційного обліку електричної енергії за цим Договором 

здійснюється на рахунок ППКО, зазначений у рахунку. 

3.4. Оплата за послуги має здійснюється згідно строків, встановлених Договором та 

сформованим відповідним ППКО платіжним документом чи рахунку. 

https://ips.ligazakon.net/document/view/t172019?ed=2017_04_13
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         3.5. Оплата за послуги здійснюється ВТКО щомісячно, до 10 числа місяця 

наступного за розрахунковим, у національній валюті, в розмірі 100% від суми визначеній 

у платіжному документі ППКО. 

3.6. Оплата вважається проведеною з дати зарахування грошових коштів на 

розрахунковий рахунок ППКО.  

3.7. Уразі зміни вартості послуги, ППКО затверджується зміна розміру цієї плати 

відповідним наказом. Дана інформація розміщується на офіційному сайті ППКО 

https://kiroe.com.ua/, що є погодженим способом інформування ВТКО про зміну вартості 

послуг. 

Оплата платіжного документа зі зміненим розміром вартості послуги вважається 

беззаперечною згодою ВТКО зі зміною вартості послуги. 

3.8.  У разі неоплати ВТКО обраних послуг, встановлених Договором, ППКО має 

право відмовити ВТКО в наданні цих послуг.   

3.9. Підтвердженням факту надання послуг є підписаний, шляхом накладення  обома 

Сторонами підпису, в тому числі кваліфікованого електронного підпису, Акт приймання - 

передачі наданих послуг.  

За підсумками розрахункового місяця ППКО формує Акт приймання - передачі 

наданих послуг, підписує або накладає КЕП та надсилає його ВТКО на поштову адресу 

або електронну пошту, що вказані в реквізитах, або шляхом особистого вручення. 

ВТКО у строк, що не перевищує 3 робочих днів з дати отримання Акту повертає 

ППКО один підписаний (в тому числі з накладенням КЕП) примірник Акту приймання-

передачі наданих послуг, шляхом надсилання на його поштову адресу або електронну 

пошту, зазначені в Договорі або шляхом особистого вручення. У разі неповернення ВТКО 

Акта приймання-передачі наданих послуг та відсутності заперечень, останній вважається 

підписаний ВТКО, а послуга надана в повному обсязі та прийнята. 

 

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

4.1. ВТКО зобов’язаний: 

4.1.1. Виконувати умови цього Договору. 

4.1.2. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надані послуги відповідно до 

умов цього Договору. 

4.1.3. Забезпечити експлуатацію та технічний стан належних засобів комерційного 

обліку (надалі-ЗКО) та вузлів обліку, а також безперервність процесів вимірювання, 

формування та передачі даних комерційного обліку, згідно з регламентами та 

протоколами інформаційної взаємодії учасників ринку щодо обміну даними комерційного 

обліку. 

4.1.4. Забезпечити виконання рішень адміністратор комерційного обліку (надалі-

АКО), прийнятих за результатами розглядів спорів, учасником якого є ВТКО. 

4.1.5. Забезпечити заміну ППКО у випадку анулювання реєстрації ППКО, що є 

Стороною цього Договору. 

4.1.6. Дотримуватись вимог ККОЕЕ, ПРРЕЕ та вимог інших нормативно-правових 

актів у частині комерційного обліку електричної енергії.  

4.1.7. Прийняти виконані належним чином послуги та підписати  Акт(и) приймання– 

передачі наданих послуг в строки, передбачені п. 3.9. цього Договору. 

4.1.8. Забезпечувати безперешкодний доступ персоналу ППКО до засобів 

комерційного обліку електроенергії для виконання необхідних робіт згідно з умовами 

цього Договору. Здійснювати необхідні заходи для забезпечення безпечних умов праці 

при виконанні персоналом ППКО робіт в електроустановках ВТКО. 

4.1.9. Призначити осіб, відповідальних за здійснення взаємодії з ППКО. 

4.1.10. Негайно повідомляти ППКО про виявлення несправностей в роботі засобів 

обліку електричної енергії, не усуваючи самостійно зазначені несправності, а також 

виконувати вимоги правил технічної експлуатації електроустановок споживачів та 

рекомендацій ППКО. 

https://kiroe.com.ua/


4.1.11. Передати систему обліку на використання ППКО тільки за умови повної 

технічної справності обладнання системи обліку, а також належного стану приміщень, в 

яких розташовані елементи системи. 

4.1.12. Забезпечити належний захист елементів системи обліку від 

несанкціонованого втручання в їх роботу. 

 

4.2. ППКО зобов’язаний: 

4.2.1. Виконувати умови цього Договору. 

4.2.2. Надавати послуги комерційного обліку електричної енергії на 

недискримінаційній та прозорій основі. 

4.2.3. Дотримуватись вимог ККОЕЕ, ПРРЕЕ та вимог інших нормативно-правових 

актів,  у частині, що регламентують функціонування ринку електричної енергії в частині 

комерційного обліку комерційного обліку електричної енергії.  

4.2.4. Забезпечити своєчасне та в повному обсязі надання послуг комерційного 

обліку електричної енергії замовникам у терміни, передбачені цим Договором, Кодексом, 

регламентами та протоколами АКО. 

4.2.5. Вносити/змінювати інформацію в Датахаб за переліком площадок, наведених у 

заяві-приєднання до даного Договору, згідно з регламентом інформаційної взаємодії щодо 

зміни ППКО, оприлюдненим на сайті АКО. 

4.2.6. Інформувати ВТКО з питань, що стосуються виконання ВТКО його договірних 

зобов’язань та умов Договору. 

4.2.7. Щомісячно, після закінчення робіт,  надавати ВТКО на підписання Акт 

приймання - передачі наданих послуг. 

 

4.3. ВТКО має право: 

4.3.1. Отримувати послуги комерційного обліку електричної енергії відповідно до 

умов Договору. 

4.3.2. Отримувати інформацію про формуванням ППКО даних комерційного обліку 

та їх передачу АКО. 

4.3.3. На доступ до автоматизованих систем ППКО відповідно до ролей, що 

виконуються ППКО. 

4.3.4. Змінювати визначеного ППКО відповідно до порядку зміни ППКО, 

передбаченого відповідним регламентом АКО. 

4.3.5. Повідомляти ППКО у всіх випадках виявлення несправності засобів 

комерційного обліку. 

 

4.4. ППКО має право: 

4.4.1. Отримувати вчасно та в повному обсязі оплату за фактично виконані роботи та 

надані послуги відповідно до умов цього Договору. 

4.4.2. Відмовляти ВТКО в наданні послуг комерційного обліку електричної енергії у 

випадках, передбачених ККОЕЕ та іншими нормативно-правовими актами НКРЕКП. 

4.4.3. Вимагати від ВТКО забезпечити експлуатацію та технічний стан належних їй 

ЗКО та вузлів обліку відповідно до ККОЕЕ, ПРРЕЕ та інших нормативно-правових актів 

НКРЕКП. 

4.4.4. Призупинити надання послуг у разі порушення ВТКО строків оплати послуг, 

встановлених даним Договором. 

 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

5.1. ППКО в межах зареєстрованих в АКО функцій не може розділяти їх виконання з 

іншими ППКО. 

5.2. ППКО відповідає перед ВТКО за своєчасність та повноту наданих послуг 

відповідно до умов цього Договору та згідно з вимогами ККОЕЕ.  



5.3. ППКО несе відповідальність згідно з законодавством України за недостовірність 

даних та інформації в електронних документах, що надаються ними до АКО та іншим 

сторонам, зокрема за складання неправдивих документів, унесення до документів 

неправдивих відомостей, видачу неправдивих документів, підроблення документів, а 

також за викривлення даних комерційного обліку електричної енергії. 

5.4. ВТКО відповідає за безперервність процесів вимірювання, формування та 

передачі даних комерційного обліку електричної енергії для відповідних ТКО згідно з 

регламентами та протоколами інформаційної взаємодії учасників ринку щодо обміну 

даними комерційного обліку відповідно до вимог ККОЕЕ, інших нормативних-правових 

актів. 

5.5. ВТКО відповідає за збереження і цілісність засобів комерційного обліку 

електричної енергії та пломб (відбитків їх тавр) відповідно до акта про пломбування. 

5.6. ВТКО відповідає за експлуатацію та технічний стан засобів (вузлів) 

вимірювальної техніки. 

5.7. ВТКО за несвоєчасне здійснення розрахунків сплачує ППКО пеню в розмірі 

подвійної облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожен день прострочення. 

5.8. У разі технічної несправності обладнання системи обліку ВТКО, ППКО не несе 

відповідальність за роботу засобів комерційного обліку електричної енергії, щодо яких 

надаються послуги за Договором.  

6. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 

6.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне 

виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, 

які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, 

катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна тощо). 

6.2.  Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим Договором унаслідок дії 

обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 5-ти календарних днів з 

моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі. 

6.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є документи, 

що видаються компетентними органами в тому числі регіональним відділенням Торгово-

промислової палати України. 

6.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 30 

календарних днів, кожна із сторін в установленому порядку має право розірвати цей 

договір. 

7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

7.1. Цей Договір вступає в силу з дати отримання ППКО підписаної ВТКО заяви-

приєднання до умов цього Договору і діє до 31 грудня 202___р.  

Якщо за 30 (тридцять) календарних днів до дати закінчення Договору жодна із 

сторін письмово не повідомить іншу сторону про припинення (розірвання) Договору, 

Договір продовжується (пролонгується) на кожний наступний календарний рік. 

7.2. Договір може бути розірвано і в інший термін за ініціативою будь-якої із сторін 

шляхом направлення листа про розірвання Договору за 30 календарних днів до 

запланованої  дати розірвання Договору. В даному випадку Договір вважається 

розірваним з моменту укладання відповідної Додаткової угоди 

7.3. У разі розірвання Договору, сторони не звільняються від належного виконання 

своїх зобов’язань за цим Договором (передача інформації для закриття розрахункового 

періоду, повні розрахунки за послуги комерційного обліку електричної енергії). 

 

8. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ 

8.1. Інші умови можуть бути узгоджені сторонами в додатках до цього Договору, які 

є невід’ємними частинами цього Договору. 



8.2. ППКО самостійно, у відповідності та на виконання вимог чинного законодавства 

України, визначає умови даного Договору та додатків до нього, які є його невід’ємними 

частинами.  

8.3. Сторони підтверджують, що в разі, якщо будь-яка умова цього Договору стане 

або буде визнана недійсною у зв’язку з невідповідність закону, то така умова не тягне за 

собою визнання недійсності будь-якого іншого положення цього Договору або Договору в 

цілому.  

8.4. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки третій Стороні 

без попередньої письмової згоди іншої Сторони. 

8.5. Підписанням заяви-приєднання до цього Договору ВТКО добровільно надає 

згоду на збирання, обробку, безстрокове зберігання та передачу (поширення) третім 

особам своїх персональних даних у випадках, передбачених чинним законодавством. 

8.6. Усі спори або розбіжності, що можуть виникнути з цього Договору та у зв’язку з 

ним, вирішуються Сторонами шляхом переговорів, а за неможливості вирішити спір 

шляхом переговорів - у судовому порядку.  

8.7. У випадках, не передбачених умовами Договору, Сторони керуються чинним 

законодавством України. 

8.8. ППКО має статус платника податку на прибуток на загальних умовах та є 

платником ПДВ. 

8.9. Статус платника податків ВТКО зазначає у заяві-приєднання, з наданням 

підтверджуючих документів. 

8.10. Сторони зобов'язуються повідомляти письмово про зміну реквізитів 

(місцезнаходження, найменування, організаційно-правової форми, банківських реквізитів 

тощо) не пізніше 10 днів після настання таких змін. 

8.11. Невід’ємною частиною цього Договору є додаток № 1 «Заява-приєднання». 

 

9. РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

 

               ППКО:                                                           

                                                   

ПрАТ «Кіровоградобленерго» 

25015, м. Кропивницький  

Студентський бульвар, буд.15 

п/р UA 653281680000026008000000899 

в ПАТ “МТБ БАНК”,  

код ЄДРПОУ 23226362  

свідоцтво№100334117  

тел./факс 35-68-09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                         ВТКО: 

 
 

 

 

 

 

 



Додаток № 1 

до Договору про надання послуг  

комерційного обліку електричної енергії 

 

Заява-приєднання 

 

За цією заявою-приєднання, відповідно до статей 633, 634, 641, 642 Цивільного 

кодексу України, умов Договору про надання послуг комерційного обліку електричної 

енергії, розміщеного на сайті ПрАТ «Кіровоградобленерго» ініціюється 

_____________________________ (зазначити ким) приєднання до умов публічного 

договору про надання послуг комерційного обліку електричної енергії за наступними 

об’єктами ВТКО: 

  

№  ЕІС-код точки 

обліку 

Назва об’єкта Адреса площадки 

(фактична) 

Інша 

інформація 

     

     

     

     

 

Додатки (вказати документи, що додаються): 

□ копія документа про підтвердження повноважень особи на укладення договору 

(витяг з  установчого документа про повноваження керівника (для юридичних осіб), 

копія довіреності, виданої в установленому порядку тощо), за необхідності; 

□ копії установчих документів та документа про статус платника податків (у разі 

необхідності). 

Увага! Погодившись з цією заявою-приєднанням (акцептувавши її), ВТКО 

засвідчує вільне волевиявлення щодо приєднання до умов Договору в повному обсязі. 

З моменту акцептування цієї Заяви-приєднання ВТКО та ППКО набувають всіх 

прав та обов’язків за Договором і несуть відповідальність за їх невиконання (неналежне 

виконання) згідно з умовами Договору та чинним законодавством України. 

Своїм підписом ВТКО підтверджує згоду на автоматизовану обробку його 

персональних даних згідно з чинним законодавством та можливу їх передачу третім 

особам, які мають право на отримання цих даних згідно з чинним законодавством, у тому 

числі щодо кількісних та/або вартісних обсягів наданих за Договором послуг. 

 

Відмітка про згоду ВТКО на обробку персональних даних: 

 ______________ 20 р.  ___________________    ____________ 

                                                                  (особистий підпис)                   (П.І.Б. ВТКО) 

Реквізити ВТКО: 

Місцезнаходження,телефон,E-mail:_______________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 

Рахунок UA _______________________________________ 

в ___________________________________________(найменування банківської установи) 

Код (РНОКПП) _________________________ 

Паспортні дані ВТКО ________________ 

ІПН № ______________ 

свід. №_______________ 

  __________20 р.                                         ______________  

 (особистий підпис) (П.І.Б. Замовника) 

(Посада) 

 М.П. (за наявності)  
 


